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1  Ervényességi teriilet

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban "ASZF*) helyettesitik az eddigi
OHVB-t (Osterreichische Hotelvertagsbedingungen/Osztrak Szallodai Szerzédési Feltételek),
annak 1981. szeptember 23-i fogalmazasaban.

2 Fogalom-meghatarozasok

2.1 Fogalom-meghatarozasok:

.Szallasadd”: Egy természetes vagy jogi személy, aki vendégeket dijazas ellenében
elszallasol. Jelen szerz6désben a Szallasad6 a Sissi Park Appatmentvermietungs GmbH,
Klosterhiigel 74, 8967 Haus, Osterreich.

~vendég": Egy természetes személy, aki elszallasolast vesz igénybe. A vendég altaldban
egyuttal a szerzdd6 fél. Vendégnek szamitanak azon személyek is, akik a szerzédé féllel
egydtt érkeznek (pl. csaladtagok, baratok, stb.).

,Szerz6dé fél': Egy belf6ldi vagy kulfoldi természetes vagy jogi személy, aki vendégként vagy
egy vendég részére elszallasolasi szerz6dést megkot.

Jfogyaszto" és ,vallalkozo": A fogalmak a mdédositott 1979-i fogyasztoi torvény értelmében
értendoék.

.elszalldsolasi szerz6dés": A széllasado és a szerzdd6 fél kozott megkotott szerzédeés,
amelynek, tartalméanak kdzelebbi szabalyozasa az aldbbiakban torténik.

3 Adatvédelem — siitik (cookie) kezelése

3.1 Mi is az a siti?

A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szamitégépre, amikor On egy webhelyet
latogat meg. A sitik szdmtalan funkcioval rendelkeznek. Tdbbek kozoétt informaciot
gyljtenek, megjegyzik a latogaté egyéni bedllitdsait, felhnasznalasra kertlnek pl. az online
bevésarlokosarak hasznalatakor, és &ltalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat a
felhasznalok szamara.

3.2 Milyen sutiket, mire és milyen célokbdl hasznalunk?

a) informéacié gylijtése azzal kapcsolatban, hogyan hasznalja On a weboldalt - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

b) weboldalunk fejlesztése,

c) az On navigaciojanak megkonnyitése weboldalunkon és annak funkcidinak hasznalata
soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznal6i élményt,

d) célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon.

3.2.1 Feltétlenll szikséges, munkamenet (session) sitik

Ezek a sutik ahhoz szlkségesek, hogy a felhasznalok bdngészhessék weboldalunkat,
hasznaljak annak funkciot, pl. tobbek kozott az On altal adott oldalakon végzett miveletek
megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sitik érvényességi ideje kizardlag az On aktudlis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a sutik e
fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérdl.



Ne feledje, ezen cookie-k alkalmazasa nélkiul nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk
hasznalatat.

3.2.2 Hasznélatot el6seqit6 sutik

Ezek lehetéséget biztositanak szdmunkra arra, hogy megjegyezhessiuk a weboldalunkkal
kapcsolatos valasztasait.

3.2.3 Teljesitményt biztosité stitik

A Google Analytics sttiket arra haszndljuk, hogy informaciét gyljtsink azzal kapcsolatban,
hogyan hasznaljak latogatoink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rdgzitik), olyan informéacidkat
gydljtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznélé a weboldal mely
részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek
megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek - mindezt weboldalunk
fejlesztésének, valamint a felhasznalok szdmara biztositott éimények javitasanak céljaval.

3.3 Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a sitiket?

Minden modern bdngész6 engedélyezi a sitik bedllitAsanak a valtoztatasat. A legtbbb
bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altaldban
megvaltoztathatbak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét, hogy szeretne vagy nem sitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznélhatésdganak és
folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése altal elé6fordulhat, hogy felhasznaldink nem lesznek képesek
weboldalunk funkcibdinak teljes korG hasznalatéra, illetve hogy a weboldal a tervezettdl
eltéréen fog mikodni bongészdjében.

4  Szerz6déskotés — el dleg, fizetés

4.1 Az elszallasolasi szerzddés létrejon az eldleg, vagy annak hianyaban a foglalas teljes
O0sszegének széllasadbhoz torténd beérkezésével.

4.2 A szallasadé jogosult az elszalldsolasi szerzédést azon feltétel alatt megkdtni, hogy a
szerz8d6 fél elbleget fizet. Ebben az esetben az elszallasolasi szerz6dés létrejon, ha a
széllasado a szerz6dd fél elélegfizetését megkapta.

4.3 Fizetési hataridék

a) Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott tobb, mint 239 nap all fenn, a szerzédé fél
kettd részletben koteles el6leget fizetni:
» afoglalasi 6sszeg 10%-at a foglalassal egy idében,
» afoglalasi 6sszeg 30%-at 90 nappal érkezés elbt.
A szerz6dé fél koteles a foglalas fennmarado dsszegét legkésébb az érkezeés el6tti 30. napig
széllasaddnak megfizetni.

b) Amennyiben a foglalds és az érkezés kodzott kevesebb, mint 240 nap, de tébb, mint 39
nap all fenn, a szerz6d6 fél egy részletben koteles eléleget fizetni:
» afoglalasi 6sszeg 40%-at a foglalassal egy idében.
A szerz8dé fél koteles a foglalas fennmaradé 6sszegét legkésébb az érkezés elbtti 30. napig
széllasaddnak megfizetni.

¢) Amennyiben a foglalas és az érkezés kdzott kevesebb, mint 40 nap all fenn, a szerz6dé
fél a foglalas teljes dOsszegét koteles egy Osszegben szallasadénak medfizetni a
foglalassal egy idében.



A tranzakcio koltségeit (pl. atutalasi koltségek) a szerzd8dd fél viseli. A hitel- és
debitkartyakhoz a kartyakibocsatd pénzintézet mindenkori feltételei vonatkoznak.

5 Az elszallasolas kezdete és vége

5.1 A szerz8déd félnek jogaban all, amennyiben a szallasadé nem kinal fel mas elfoglalasi
id6t, a bérelt szobakat a megallapodott napon (,érkezési nap“) 16.00 oratol elfoglalni.

5.2 Ha egy szobat el6szor reggel 6.00 ora elétt vesznek igénybe, Ugy az el6z6 éjszaka
elsé szallasként szamit.

5.3  AKkivett helyiségeket a szerz6d6 fél kdteles az elutazas napjan 10.00 6raig szabadda
tenni. A szallasado egy tovabbi nap felszamitasara jogosult, ha a bérelt szobak nem idében
lettek szabadda téve.

6 Visszalépés az elszéllasolasi szerz 6dést 8l — visszalépési dij

6.1  Visszalépés a széllasado altal

6.1.1 Amennyiben az elszéllasolasi szerzddés elbleget iranyoz el és a szerz6dé fél nem
idejére fizette ki az el6leget, Ugy a szallasadd hataridé-hosszabbitas nélkil visszaléphet az
elszallasolasi szerzédeéstol.

6.1.2 Ha a vendég a megallapodott érkezési napon 18.00 4raig nem jelenik meg, nem all
fenn elszallasolasi kotelezettség, kivéve, ha egy késdbbi érkezési idépontban allapodtak
meg, illetve a szerz6dé fél/vendég ezt 18 6raig jelzi a szallasado felé.

6.1.3 Ha a szerz6dd fél fizetett egy el6leget (lasd 4.3), akkor viszont a helyiségek a
megallapodott érkezési napot kdvetd napon legkésébb 12.00 6rdig maradnak fenntartva.
Neégy napnal tobb elére kifizetés esetén az elszéllasolasi kotelezettség a negyedik nap 18.00
orajatol megszinik, mikozben az érkezési nap elsé napként szamit, kivéve, ha a vendég egy
késbbbi érkezési napot adott tudtul.

6.1.4 A szalldsad6 az elszallasolasi szerzédést a szerz8dd fél megallapodott érkezési
napja el6tt legkésébb 3 honapig igazolt objektiv okokbdl, kivéve, ha valami mésban
allapodtak meg, egyoldalu nyilatkozat altal felbonthatja.

6.2  Visszalépés a szerz6dé6 fél altal— visszalépési dij

6.2.1 A szerz6dd fél az elszallasolasi szerz8dést a vendég megallapodott érkezési napja
elétt legkésébb 3 hdnapig visszalépési dij medfizetése nélkul egyoldalt nyilatkozat altal
felbonthatja.

6.2.2 A szerz6db6 fél egyoldald nyilatkozata altali visszalépése, a 6.2.1 pontban
meghatérozott idétartam kivételével, csak a kdvetkezd visszalépési dijak megfizetése mellett
lehetséges:

a) 3 hdénappal indulas elétt nincs atlemondasi dij.

b) 3-1 hénap kozott indulas elétt 40 % a meghatarozott végosszeghdl.

c) 1 hoénap és 1 hét kozott indulés elétt 70% a meghatarozott végosszegbdl.

d) Kevesebb, mint 1 héttel indulas el6tt 90% a meghatarozott végosszeghbdl.

e) Az érkezés napjan és "no-show" (meg nem jelenés) esetén 100% a meghatarozott
végosszeghdl.



7 Aszerz6dé fél jogai

7.1 Egy elszallasolasi szerz6dés megkdtése révén a szerzd8dd fél megszerzi a kivett
szobdk, a szalldsadd lUzem berendezései azon szokdsos hasznalatanak jogat, amelyek
szokasos modon és kulon feltételek nélkil a vendégek részére hasznalat céljabdl
hozzéaférheték, valamint a szokasos kiszolgalasra valé jogot. A szerz6dd fél a jogait az
esetleges széllodai és/vagy vendéglato ipari iranyelvek (hazirend) szerint gyakorolhatja.

8 A szerz6d6 fél kotelességei

8.1 A szerz6dd fél kételes a megallapodott dijat legkésébb a 4.3 pontban megadottak
szerint kiegyenliteni, valamint legkésébb az elutazas id6pontjdban azokat az esetleges
toébbletdsszegeket rendezni, amelyek a kiulon szolgéltatasok igénybevétele alapjan altala
és/vagy az 6t elkisér6 vendégek Aaltal keletkeztek, a térvényes forgalmi adoval egyitt
megfizetni.

8.2 A szerz6dd fél felel a széllasaddval szemben minden olyan karért, amelyet 6 vagy a
vendég vagy mas személyek, akik a szerz6d6 fél tudtaval vagy akarataval a szallasado
szolgéltatasait igénybe veszik, okoznak.

9 A szallasado jogai

9.1 Ha a szerz6d6 fél a kikotott dij megfizetését megtagadija, vagy azzal késedelemben
van, Ugy a széllasadot megilleti az ABGB 970c §-a szerinti tdrvényes visszatartasi jog
valamint az ABGB 1101. §-a szerinti torvényes jelzalogjog a szerz6d6 fél ill. a vendég altal
behozott targyakra vonatkozéan. Tovabba ez a visszatartasi vagy jelzalogjog illeti meg a
szallasad6t az elszallasolasi szerzédésbdl szarmazé kovetelésének biztositasahoz,
kilonosképpen az ellatasert és azokért az egyéb kiadasokért, amelyeket a szerzdd6 félért
kiadott valamint az egyéb jellegl esetleges kartéritési igényekért.

9.2 A szalldsadodnak joga van szolgéaltatasanak mindenkori elszamolasara, ill. kzbensé
elszdmolasara.

10 A szalldsado kotelességei

10.1 A szalldsado koteles a megallapodott szolgaltatdsokat szinvonalanak megfeleld
mértékben teljesiteni.

10.2 A szalldsad6 armegjelélésre koteles kilon szolgéltatasai, amelyeket a szallasdij nem
tartalmaz, a kovetkezék:

a) aramfogyasztas mérdora szerint
b) idegenforgalmi adé
c) végtakaritas

11 Felelésségkorlatozasok

11.1 Ha a szerz6d6 fél egy fogyasztd, a szallasado feleléssége az enyhe gondatlansagért,
kivéve a személyi sériléseket, ki van zarva.

11.2 Ha a szerz6d6 fél egy vallalkozo, a széllasadd feleléssége az enyhe és sulyos
gondatlansageért ki van zarva. Ebben az esetben a szerz6d6 fél viseli a bizonyitas terhét a
vétkesség fennforgéasardl. A jarulékos karokat, a nem vagyoni karokat vagy a kozvetett



karokat valamint az elmaradt hasznot nem kell megtériteni. A megtéritendd karnak minden
esetben hatart szab a biztositasi kar mértéke.

12 Allattartas

12.1 Allatokat a szallashelyre nem szabad behozni.

13 Az elszalldsolas meghosszabbitasa

13.1 A szerz6ddé félnek nincs joga arra, hogy tartozkodadsat meghosszabbitsa. Ha a
szerz6dé6 fél a tartézkodas meghosszabbitasara vonatkozd kivansagat idében bejelenti, ugy
a széllasado az elszallasolasi szerz6dés meghosszabbitdsdhoz hozzajarulhat. A szallasado
erre nem kotelezett.

13.2 Amennyiben a szerz6dd fél az elutazds napjan a szalldsad6 Uzemet nem tudja
elhagyni, mert véaratlan rendkivili korilmények (pl. extrém havazas, &rviz, stb.)
kovetkeztében az 6sszes elutazasi lehetéség le van zarva vagy nem hasznalhat6, agy az
elszallasolasi szerz6dés az elutazas lehetetlenségének idejére  automatikusan
meghosszabbitodik. A dij csokkentése ezekért az idékeért esetleg csak akkor lehetséges, ha
a szerz6dd fél a szallasadd Uzem felkinalt szolgaltatdsait a szokatlan iddjarasi viszonyok
kovetkeztében nem tudja egészében igénybe venni. A szalldsado jogosult legaldbb azon dij
elkérésére, amely a mellékszezonban a szokasos médon elszamolt arnak megfelel.

14 Az elszalldsolasi szerz 6dés lejarta —id 6 elétti felbontas

14.1 Ha az elszéllasolasi szerz6dés meghatarozott idére koétédott, ugy ez az idétartam
lejartaval végzodik.

14.2 Ha a szerz6dd fél id6 elétt elutazik, ugy a szallasado jogosult a teljes megallapodott
dij elkérésére.

14.3 Egy vendég elhalalozasa éltal a szalldsadoval k6tott szerzédés lejar.

14.4 A szélldsaddnak jogaban all az elszéllasolasi szerz6dést azonnali hatallyal fontos
okbdl felbontani, killéndsen akkor, ha a szerzddé fél ill. a vendég

a) a helyiségeket jelent s mértékben hatranyos médon hasznalja vagy a tébbi vendéggel, a
tulajdonossal, annak foglalkoztatottaival vagy a szalldsaddé Uzemben laké harmadik
személlyel szembeni tapintatlan, megbotrankoztatdé vagy egyéb sulyos illetlen
viselkedése altal az egyulttlakast meggydlolteti vagy ezen személyekkel szemben
biintetéssel fenyegetett cselekedetet kévet el a tulajdon, az erkdlcsésség vagy a testi
biztonsag ellen;

b) egy fert6z6 betegségbe vagy egy olyan betegségbe, amely az elszallasolasi idétartamon
tdlra terjed, esik vagy mas modon apolasra szorul,

c) a bemutatott szamlakat esedékességukkor egy elvarhatéan kiszabott hataridén (1 napon)
belll nem fizeti ki.



15 A vendég megbetegedése vagy elhaldlozasa

15.1 Ha megbetegszik egy vendég a szalldsad6 lUzemben valod tartdzkodasa alatt, ugy a
széllasadd a vendég kérésére gondoskodni fog annak orvosi ellatasardl. Ha a késedelem
veszélyes, a szalldsadd az orvosi ellatasrol a vendég kulon kérése nélkill is intézkedhet,
kulondsképpen akkor, ha ez sziikségesé valik és a vendég maga erre nem képes.

15.2 Amig a vendég nem képes dontéseket hozni vagy a vendég hozzéatartozoival nem
vehetd fel a kapcsolat, a széllasadé a vendég koltségére gondoskodik az orvosi kezelésrél.
Ezen gondoskodd intézkedések mértéke befejezédik viszont abban az idépontban,
amelyben a vendég képes dontéseket hozni vagy a hozzatartozok értesitve lettek a
megbetegedésrdl.

15.3 A széllasadonak a szerz6d6é féllel és a vendéggel vagy halalesetkor azok
jogutédjaival szemben kulondsképpen a kovetkezé koltségekre kiterjedéen vannak
kartéritési igényei:

a) nyilt orvosi koltségek, betegszallitdsi koltségek, gyogyszerek és gydgyaszati
segédeszkdzok

b) szikségessé valt helységfertétlenités,

c) hasznélhatatlanna valt fehérnemd, agynemi és agyfelszerelés, ellenkezé esetben
mindezen targyak fertétlenitése vagy alapos tisztitasa,

d) a falak, berendezési targyak, szényegek, stb. rendbehozatala, amennyiben ezek a
megbetegedéssel vagy a haldlesettel kapcsolatosan beszennyezddtek vagy
megrongalodtak,

e) szobabérleti dijak, amennyiben a helyiséget a vendég igénybe vette, hozzavéve a
szobak hasznalhatatlansaganak mindenkori napjait fertétlenités, kilrités vagy hasonlok
miatt,

f) esetleges egyéb karok, amelyek a szallasadonak keletkeznek.

16 Teljesités helye, birdi illetékesség és jogszaba lyvalasztas
16.1 Ateljesités helye az a hely, amelyen a szallasadd (zem fekszik.

16.2 Jelen szerz6dés az osztrak alaki és anyagi jog ald esik a Nemzetk6zi maganjog
(kulonosen a Bundesgesetz Uber das Internationalen Privatrecht (IPRG) / Szovetségi
Nemzetkdzi maganjog/ és a Romer Schuldvertragsiibereinkommen (EVU) / Roémai
Kdlcsonszerz8dési megallapodas) valamint ENSZ-vételijog el irasainak kizarasa mellett.

16.3 Kizarolagos birdi illetékesség a kétoldalu vallalkozoi Ugyletben a széllasado
székhelye, mikdzben a szallasadonak ezen tulmenéen jogaban all jogait minden mas helyi
és targy szerint illetékes birésagnal is érvényre juttatni.



17 Egyebek

17.1 Amennyiben a fenti rendelkezések nem irdnyoznak el semmi kllonOset, egy
hataridé lefolyasa a hatéridét kiszabd Ugyiratnak ahhoz a szerz6dd félhez valo
kikézbesitésével kezd6dik el, akinek a hataridét be kell tartania. Egy hatéridd
kiszamitasakor, amely napok szerint kerlil meghatarozisra, azt a napot nem Kkell
beszamitani, amelyikre az az idépont vagy az az esemeény esik, amelyhez a hatéridd
kezdetének igazodnia kell. A hetek vagy honapok szerint meghatarozott hataridék annak a
hétnek vagy annak a hénapnak napjaira vonatkoznak, amelyik megnevezése vagy szama
altal azon napnak megfelel, amelyiktél a hataridét szamolni kell. Ha hidnyzik ez a nap a
hénapbdl, az ebben a hénapban utolsé nap mérvado.

17.2 A nyilatkozatokat a mindenkori masik szerzédé félnek a hataridé utolsé napjan (24
oraig) meg kell kapnia.

17.3 A szalldsadd jogosult a szerzd6dd fél kovetelésével szemben sajat koveteléseit
felszamitani. A szerz6d6 fél nem jogosult sajat koveteléseit a szallasadé koveteléseivel
szemben felszamitani, kivéve, a szalldsado fizetésképtelen vagy a szerz6dé fél kdvetelése
birésag Gtjan megallapitast nyert vagy ezt a szallasadé elismerte.

17.4 Szabdlyozas hidnya esetén a megfelels térvényes rendelkezések érvényesek.



